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PROTOCOLO DE PREVENCION DE COVID-19
EN LA ASOCIACION TOC GRANADA:

En atencion a las medidas de seguridad e higiene requeridas por la ley tras el estado de
alarma establecido en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, para la crisis sanitaria por
COVID-19 y posteriores préorrogas, en cumplimiento de las previsiones contenidas en la
Orden de la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, de16 de agosto de 2020
(v en la Orden de 19 de junio de 2020, a la que modifica) y en atencion a las pautas
generales establecidas por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y las autoridades
sanitarias y laborales, la Asociacion TOC Granada ha elaborado el presente PROTOCOLO DE
PREVENCION DE COVID-19, que es de aplicacién a su personal propio y colaborador,
personal en practicas y voluntario y de obligada observacion para los socios y familiares que
hagan uso de sus servicios e instalaciones.

Las medidas que contemplan guardardn vigencia en tanto permanezcan las circunstancias que

lo originan, y serdn modificadas cuando un cambio de las mismas o nuevas normas estatales o
autondmicas lo exigieren.

1. EVALUACION DEL RIESGO DEL PERSONAL:

e FUNCIONES DE RIESGO ALTO: En la medida en que nuestro personal no establece,
en principio, contacto directo con infectados, sospechosos de estarlo ni material
contaminado, no se considera ninguna de las funciones que se desarrollan en
nuestra sede como de alto riesgo.

e FUNCIONES DE RIESGO MEDIO:

* DIARIO: EQUIPO DE PSICOLOGIA (incluyendo personal en practicas)
TERAPEUTA OCUPACIONAL Y RECEPCIONISTAS. MEDIDAS ADOPTADAS:
Exigencia de mascarillas y provisidn de gel hidroalcohdlico para el desempefio
de sus funciones, pantalla de proteccidn facial para quien lo desee y
permanente observacién de distancia de seguridad. Atencién sélo mediante
cita previa y casos de urgencia, exigiendo al usuario objeto de la atencion la
observacién de distancia de seguridad y uso de elementos comunes de
proteccion. Las actuaciones que se realicen fuera de nuestras instalaciones por
este personal tendran lugar, cuando sea posible, en espacios abiertos. En los
casos en que tengan que desarrollarse en otros espacios se procurara extremar
las medidas de seguridad descritas.
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* SEMANAL: EQUIPO DE PSIQUIATRIA Y LIMPIADORA. VOLUNTARIOS
MONITORES DE TALLERES. MEDIDAS ADOPTADAS: las mismas, ademas de
provision de guantes de proteccion bioldgica para la limpiadora y limitacién de
aforo en los talleres hasta el limite que permita mantener en todo momento la
distancia de seguridad, asi como la exigencia del uso para quienes participen
en los mismos de los elementos comunes de proteccion.

FUNCIONES DE RIESGO BAJO: SECRETARIA, TESORERIA, TRABAJADORAS SOCIALES,
COORDINACION DE VOLUNTARIOS Y PRESIDENCIA. MEDIDAS ADOPTADAS:
provisién de mascarillas y gel hidroalcohdlico para el desempefiio de sus funciones.
Limitacion de la recepcidn de consultas y visitas a las estrictamente
imprescindibles, observando, en todo caso, el uso de distancia de seguridad y
medidas de proteccidn basicas en trabajadores y usuarios.

PERSONAL ESPECIALMENTE VULNERABLE POR EDAD: PRESIDENCIA. MEDIDAS
ADOPTADAS: Atencidon a usuarios y gestion ordinaria de la entidad por via
telefénica o telemdtica preferentemente. En las reuniones presenciales se
extremaran las medidas de seguridad, informando a los usuarios atendidos de la
situacion de especial vulnerabilidad y la consecuente necesidad de extremar las
medidas de proteccidon respecto a su interlocutor. Las gestiones y entrevistas
presenciales se desarrollaran en espacios ventilados y se limitardn al tiempo
estrictamente necesario que requiera el trdmite. Se evitara, en lo posible, su
asistencia a actividades colectivas.

PERSONAL ESPECIALMENTE VULNERABLE POR LA CONCURRENCIA DE OTROS
FACTORES: No se presenta. Si sobreviniere en nuestro personal alguno de esos
factores (inmunodeficiencia, hipertensién, diabetes, cdncer en fase de
tratamiento, enfermedad cardiovascular, enfermedad pulmonar crénica o
embarazo) se adoptarian las medidas necesarias para adaptar las funciones
realizadas a la nueva realidad del trabajador.

2. EVALUACION DEL RIESGO PARA NUESTROS USUARIOS,

PROVEEDORES Y PERSONAL TECNICO O DE MANTENIMIENTO QUE

ACUDA OCASIONALMENTE A LA SEDE:

En la medida en que acuden a un Centro en el que se han implementado las medidas

higiénicas y de seguridad recomendadas, las necesaria prevencidon entre su personal
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(por ejemplo, compromiso de no acudir a trabajar si presentan sintomas) y el
mantenimiento de la distancia de seguridad recomendada como habito (entre metro y
medio y dos metros), no se percibe un riesgo especial para las personas que visiten
nuestra sede con los propdsitos resenados.

Se exige, ademas, cita previa para acceder a la misma y la no permanencia en las
instalaciones una vez cumplido el objetivo del acceso.

3. MEDIDAS DE PROTECCION ADOPTADAS:

1. CREACION Y PUESTA EN MARCHA DEL COMITE DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL
RIESGO.

2. ADAPTACION DE LA SEDE Y ESPACIO DE TRABAJO A LAS NUEVAS CIRCUNSTANCIAS.

3. PROVISION Y EXIGENCIA DE MEDIDAS HIGIENICAS Y DE SEGURIDAD.

4. CONTROL DE ACCESO Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS.

5. MEDIDAS DE INFORMACION.

6. PAUTAS DE REACCION FRENTE A INCIDENCIAS

3.1. CREACION Y PUESTA EN MARCHA DEL COMITE DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL
RIESGO.

= COMPOSICION:

Estard integrado por nuestro presidente y representante legal, Aurelio Lopez Reina, el
titular de la Secretaria, José Luis Ruiz Fajardo, y las representantes del Equipo de
Coordinacion técnica, Noelia Hernandez Yeste y Cristina Garrido Galan.

= FUNCIONES:

- Difundir este protocolo entre el personal de la entidad.

- Recabar el compromiso de observacidn del mismo entre los trabajadores,
personal voluntario y personal en practicas.

- Vigilar y garantizar el cumplimiento de los principios y medidas preventivas y
protectoras que recoge.

- Mantener actualizado el control de acceso a las instalaciones.

- Recibir informacién sobre cualquier incidencia que se produzca en las mismas
en relacion a la propagacion del virus, provenga del personal propio, del
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acceso de usuarios y familiares o de otros accesos ocasionales que se puedan
producir.

- Ser informado de los casos de incumplimiento de los principios y medidas que
recoge el protocolo, provenga del personal propio, del acceso de usuarios y
familiares o de otros accesos ocasionales que se puedan producir, asi como
resolver lo procedente para su correccién en cada caso.

- Reaccionar ante la aparicion de incidencias, adoptando las medidas de
proteccidn que exigieran y poniéndose a disposicidn de las instancias sanitarias
oportunas, a las que facilitaran cualquier informacién que pudieran requerir.

- El Comité estara facultado para adaptar las condiciones de funcionamiento de
la entidad a la evolucidn de la pandemia, pudiendo ordenar la adopcién de
nuevas medidas o extremar el rigor de las ya existentes, asi como suprimir o
relajar de la observaciéon de las contempladas en este documento si lo
permiten o aconsejan las circunstancias.

- El Comité sera el 6rgano encargado de resolver las dudas y lagunas que se
originen en la interpretacién y aplicacion del presente protocolo, asi como de
modificarlo en lo que la propagacién del virus requiera. Podra, al efecto,
efectuar las consultas que estime necesarias.

3.2. ADAPTACION DE LA SEDE Y ESPACIO DE TRABAJO A LAS NUEVAS CIRCUNSTANCIAS.
En relacidn a nuestras instalaciones se han implementado las siguientes medidas:

- Necesidad de cita previa para acceder a las mismas.

- Prohibicién del acceso con fiebre y otros sintomas caracteristicos del proceso viral.

- Prohibicién de acceso sin mascarilla y obligacién de guardar la distancia de
seguridad: cartel informativo en la puerta de entrada y recordatorio en sala de
talleres y distintas dependencias de la sede.

- Prohibicién temporal del acceso a zonas comunes por usuarios o familiares.

- Prohibicién, en consecuencia, de mantener reuniones en la sede entre usuarios y
familiares, aunque hayan sido citados al mismo tiempo.

- Inhabilitacidn, mediante carteleria informativa, de asientos contiguos en las zonas
de espera de consultas.

- Establecimiento de medidas que garanticen la distancia de seguridad entre
trabajadores y usuarios (como distancia entre mesas, mostradores y asientos de
atencion al paciente) y de usuarios entre si (como la inhabilitacién de “asientos de
espera” contiguos o la prohibicidn de reuniones mencionadas).

- Limitacidon de aforo en nuestros talleres para garantizar la distancia conveniente
entre los participantes. Desalojo de los mismos por grupos y por puertas
diferenciadas, observandose también en el mismo la distancia de seguridad entre
personas.
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- Botes de gel desinfectante en la entrada y en otros espacios de las instalaciones.

- Constante ventilacion de nuestras dependencias.

- Cierre temporal de nuestra sala de ocio y reunién-cafeteria.

- Retirada de utensilios de uso comun: tazas, cubiertos, servilletas, toallas...

- Limpieza y desinfeccién rutinaria de las instalaciones, con especial atencion a
espacios “sensibles”, como la zona de talleres, consultas de psicologia, pomos de
puertas, griferia e interruptores de luz, sanitarios de uso publico...

3.3. PROVISION Y EXIGENCIA DE MEDIDAS HIGIENICAS Y DE SEGURIDAD.

- Uso de termdmetro sin contacto (infrarrojos) para tomar la temperatura de forma
preventiva a cualquier persona que tenga que acceder a nuestras instalaciones.

- Provisidon de mascarillas al personal propio (personal contratado).

- Exigencia de su uso en el personal colaborador y en practicas, voluntarios, usuarios
y familiares que accedan a nuestras dependencias asi como a quienes, por
cualgquier motivo, visiten ocasionalmente las mismas.

- Disposicidon de mascarillas para solventar olvidos o deterioro en las que porten los
obligados a hacerlo.

- Provision de gel hidroalcohdlico desinfectante en la entrada de la sede y en varios
puntos de la misma.

- Uso de papel desechable para secado de manos, con retirada de toallas y otros
utensilios de uso compartido.

- Provision de guantes de proteccidn para la limpiadora.

- Provision de pantalla facial para el personal que lo solicite.

- Exigencia de observar, en todo caso y para todo aquel que se encuentren en
nuestras instalaciones, una distancia interpersonal no inferior a metro y medio. Se
recomienda ampliar su medicion a dos metros siempre que sea posible. Al efecto,
se ha dispuesto el mobiliario de la entidad de manera que se facilite el
cumplimiento de esta medida y se ha limitado el aforo para actividades comunes
(talleres) hasta hacerla posible.

3.4. CONTROL DE ACCESO Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS.

El régimen de acceso a nuestras instalaciones del personal propio se produce del siguiente
modo:

- El acceso del personal contratado responde al horario determinado en su contrato
y consta en los estadillos de desempefio presencial (control horario).
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- El personal colaborador accede para la atencién de las citas que conciertan con sus
pacientes (y que tienen recogidas en sus agendas) o para la asistencia a reuniones
previamente convocadas.

- El personal en practicas lo hard siguiendo el horario establecido en el Convenio
Formativo con la institucién de la que proceden o en sus protocolos de desarrollo,
o cuando sea solicitada su presencia por sus tutores o la direccion de la entidad. Si
las practicas se realizan en régimen de voluntariado, el horario sera consensuado
entre el voluntario y la entidad. En la medida en que el personal en practicas en
nuestra asociacién, sea por convenio formativo o en régimen de voluntariado,
siempre actla bajo la supervision del profesional que se le ha asignado como
tutor, siempre constara a éste la presencia en la sede de los voluntarios bajo su
tutoria.

- Los voluntarios que dirigen talleres celebran los mismos con periodicidad semanal;
imparten su taller el mismo dia de la semana y a la misma hora, siendo los
participantes en el mismo previamente cribados por la entidad a fin de cumplir la
limitacion del aforo permitido; de esta seleccion previa de participantes
guardamos oportuno registro.

- Las condiciones de la celebracién de reuniones del 6rgano rector de la entidad
(Junta Directiva) y de su érgano de representacion (Asamblea General) responden
a convocatoria previa y quedan debidamente descritas en el correspondiente libro
de Actas de la asociacion.

El régimen de acceso a nuestras instalaciones del personal ajeno a la entidad (usuarios y
familiares de usuarios) se produce siempre con previa cita, y queda reflejado en las
agendas respectivas de los profesionales que los han citado o de la direccién del centro.

No consideramos necesario, en consecuencia, ningln sistema adicional de control de
acceso a la sede. Los accesos ocasionales que se produzcan lo serdan, muy probablemente,
a requerimiento nuestro (tareas de mantenimiento o reparacidn en las instalaciones o
servicios y consultas excepcionales), por lo que también estaran identificados. Los que se
produzcan sin ese requerimiento previo seran objeto de particular registro por si pudieran
implicar contacto de riesgo de algun modo.

3.5. MEDIDAS DE INFORMACION.

* INFORMACION POR CARTELERIA:
- Carteleria informativa en puerta de acceso, pasillos y salén de talleres, de la
obligacion del uso de mascarilla.
- Carteleria recordando la obligacién de guardar la distancia de seguridad.
- Carteleria limitando el uso de determinados elementos del mobiliario, como
algunos sillones contiguos en los espacios de espera.
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- Carteleria inhabilitando el uso de determinados espacios comunes, como la
cafeteria.

- Carteleria recordando la prohibicién de mantener reuniones en el interior de la
sede.

= PRIMERAS CITAS A PACIENTES: inclusién en las primeras citas a pacientes, se
realicen por correo o telefénicamente, de informaciéon sobre la obligacion de
abstenerse de acudir a la sede en caso de presentar sintomas compatibles con
infeccidn viral, haber resultado positivo en pruebas de deteccién del virus o estar
obligado a observar cuarentena por haber tenido contacto directo de riesgo con
alguien que haya dado positivo en las mismas.

= ENTREGA DE DOCUMENTO INFORMATIVO A PACIENTES EN LA PRIMERA

CONSULTA. Contendrd la siguiente informacion:

- Recordatorio sobre la obligacion precedente.

- Obligacién de ajustarse a la hora de las citas: no llegar, en lo posible, con una
antelacion que obligue a una espera prolongada el interior.

- Obligacién de acudir a las mismas provistos de los elementos de seguridad que
se consideren oportunos, exigiéndose la mascarilla en todo caso.

- Obligacion de guardar la distancia de seguridad.

- Obligacién de respetar los carteles indicadores de las instalaciones sobre la
inhabilitacion de asientos o prohibicién de uso de zonas comunes.

- El acompafiante del afectado sélo podra permanecer en la sede mientras dure
la consulta si ha sido citado como familiar o se considera imprescindible su
presencia en la misma.

* COMUNICACION POR CORREO ELECTRONICO DEL PRESENTE PROTOCOLO A TODO
NUESTRO PERSONAL.

* INCLUSION EN NUESTRA PAGINA WEB DE ESTE PROTOCOLO PARA SU GENERAL
CONOCIMIENTO.

3.6. PAUTAS DE REACCION FRENTE A INCIDENCIAS.

Cualquier incidencia relacionada con la apariciéon de sintomas o riesgos sobre el contagio y
propagacion del virus en la que se vean involucradas personas que hayan tenido acceso a
nuestras instalaciones (trabajadores, usuarios, familiares...) serdn inmediatamente
notificadas al Comité de Gestion y Seguimiento de Riesgo, quien, previo estudio y
evaluacidn de la misma, dispondra las medidas que exija la contingencia en cada caso y la
comunicard, si su entidad o extensién lo aconsejan, a la oportuna instancia sanitaria
publica, ateniéndose, desde ese momento, a las instrucciones que de la misma pudiera
recibir.
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4. ANEXO I AL PROTOCOLO: DECLARACION RESPONSABLE.

(1 TRABAJADOR.......oceeeeeeeteereeeseee s es s sssisssssssssssnsees s s sasssssenens (ESPECIFICAR PUESTO)
7] PSICOLOGO/PSIQUIATRA COLABORADOR

'] TERAPEUTA OCUPACIONAL COLABORADOR

'] TRABAJADOR SOCIAL COLABORADOR

{1 PSICOLOGO EN PRACTICAS

11 VOLUNTARIO. ...t ss s sesessssasss s seseas (ESPECIFICAR PUESTO)
R0 1 110 TN (ESPECIFICAR)

Me comprometo a no acudir a las instalaciones de la Asociacién TOC Granada ni mantener
contacto alguno con su personal o usuarios, sea en las mismas o en otros espacios, en caso de
presentar sintomas compatibles con infeccién viral, haber resultado positivo en pruebas de
deteccidn del virus o estar obligado a observar cuarentena por haber tenido contacto directo
de riesgo con alguien que haya dado positivo en las mismas, asi como a comunicar a la entidad
tales circunstancias a la mayor brevedad posible.

Y declaro haber sido informado/a de las medidas de prevencién frente a la expansion de la
COVID-19 adoptadas por la Asociacion TOC Granada. Me comprometo a cumplirlas en el
desarrollo de mis funciones, sea en sus instalaciones o fuera de ellas, en los términos
contenidos en el presente protocolo.

Me comprometo, por ultimo, a colaborar en su general observacion, facilitando a los usuarios
informacidn sobre las mismas, guardando los registros de visitas y citas propios de mi labor y
comunicando al Comité de Gestion y Seguimiento del Riesgo cuantos incumplimientos e
incidencias de entidad conociera en su aplicacion, asi como cualquier hecho o factor que
pudiera implicar riesgo para la salud de usuarios o personal de la entidad.

En Monachil, Granada, a ....... de............ de 20........

Firma:

INSCRITA EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES DE ANDALUCIA. N2 9363. SEC. 1 GRANADA. 18/03/2015



ASOCIACION TOC GRANADA

ASOCIACION

PROTOCOLO PREVENCION COVID-19 TOC

U
U

BRANADA

5. ANEXO Il AL PROTOCOLO: INFORMACION AL PACIENTE.

PACIENTE
FAMILIAR
OTROcci e s b s (ESPECIFICAR).

DECLARA HABER SIDO INFORMADO POR EL EQUIPO TERAPEUTICO, AL
PROPORCINARSELE CITA O EN LA PRIMERA CONSULTA A LA QUE ACUDA:

De la obligacién de abstenerse de acudir a la sede en caso de presentar sintomas compatibles con
infeccion viral, haber resultado positivo en pruebas de deteccidn del virus o estar obligado a observar
cuarentena por haber tenido contacto directo de riesgo con alguien que haya dado positivo en las
mismas.

De la obligacién de abstenerse de acudir a cita externa (fuera de las instalaciones de la sede) o
mantener contacto personal con trabajadores, voluntarios, colaboradores y practicos de la entidad, o
con sus usuarios o familiares de los mismos si presenta alguna de las circunstancias anteriores.

De la obligacion de ajustarse a la hora de las citas, no llegando, en lo posible, con una antelacion que
obligue a una espera prolongada el interior.

De la obligacion de acudir a las mismas provisto de los oportunos elementos de seguridad,
exigiéndose la mascarilla en todo caso (podrd pedir una en caso de olvido o deterioro de la que
llevara).

De la obligaciéon de guardar la distancia de seguridad.

De la obligacién de respetar los carteles indicadores de las instalaciones sobre la inhabilitacién de
asientos o prohibicion de uso de zonas comunes.

De la prohibicién, en tanto las circunstancias actuales persistan, de mantener reuniones en la sede.

De que el acompaniante del afectado sélo podra permanecer en la sede mientras dure la consulta si
ha sido citado como familiar o se considera imprescindible su presencia en la misma.

En Monachil, Granada, a.... d€......cccoeueereevvrveenene de 20......

FIRMA:
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